OTYET OB UTOrAX U3YYEHUSA MHEHUA NMOTPEBUTENEW
O KAYECTBE OBCNYXNBAHUA
B 2017 roay

OAQO «Aasponopt CypryT» npuv OCYyLWECTBNEHUN CETEBOW [AEATENbHOCTU
OKasblBaeT CreayoLme yenyru:

- YCNyru no nepegave 3MeKTPUYECKON IHEPTUU;
- YCNYrv Mo TEXHONOrMYECKOMY MPUCOEANHEHMIO K 3MEKTPUHECKUM CETSIM.

B 2017 rogy nocTynunu aBe 3asBKM Ha TEXHOMOrM4Yeckoe npucoefuHeHue K
anektpuyeckum cetam OAO «Aaponopt Cyprym»: ot OO0 «CypryTckue ropoackue
anekTpu4eckne ceTn» " CapgoBopyeckoro (oropogHu4eckoro Aa4yHOoro)
noTpebuTenbckoro koonepatmsa «ABuaTop — 34», C KOTOPbIMU 3aKMOYEHb! AOroBOPbI
00 OCyLecTBNEeHUN TEXHOMOrMYECKOrO MNPUCOEANHEHNS K 3NEKTPUYECKUM CETAM,

obLmn 3asaBneHHbIN 0O6bem MolHocTu 1250kBT.

B Lensix noBbilUeHWs KayecTBa U AOCTYNHOCTU NpefocTaBneHns notpebutensm
ycnyr u B COOTBETCTBUM C npuka3om MuHuctepctBa 3sHepretukn P® "O EanHbIX
cTaHpapTax kadectBa obCnyXmuBaHuUs CETEBbIMU OpraHmsaumammn notpebutenen ycnyr

ALl

ceTeBbiXx opraHmsauun” ot 15.04.2014 Ne 186 Obin npoBeaeH OMpoc MHEHUA
notpebutener o kayectse OOCNyXMBaHWA, B XOAE KOTOPOro Obino npeanoXeHo

oueHuTb pgeatensHocts OAO «AsponopT CypryT» ne CneayowymM napameTpam:

1. TlonHoTa 1 AOCTYNHOCTb MHCPOPMaLMK O CETEBOWN LEATENbHOCTY;

2. KauyectBO KynbTypbl O6CnyxuBaHuss notpebutenen COTPYAHUKaAMU CeTeEBOW
KOMMaHwuu,

3. YpoBeHb 06CnyxuBaHMa NO BONPOCaM Nepefayn 3NeKTpo3Hepruu,

4. HapéxHocTb n 6ecnepebonHOCTb Nogaun 3NEeKTPOSHEPrum.

HapekaHuin Ha ycnyrm KOMMaHuu No CEeTEBOW AEATENbHOCTU OT noTpebutenen

BbISiBNEHO He Bbino, xanob He nocTynano.

HauanbHuk cnyx6el SCTOIN A.B. EBTyLLEHKO




